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อรัญญา  ออนรักษ, สุนันท  วันอน, บุญมา  ทองจืด และสุจิตรา หวานคง 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา 
 

บทคัดยอ 

        ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 75 บัญญัติใหสวนราชการพัฒนา 
ผูไดรับการบรรจุเขารับราชการใหเปนผูมีระเบียบแบบแผน หลักการ และวิธีปฏิบัติราชการ  รวมถึง
บทบาทหนาท่ีของขาราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข    และ
แนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือเปนขาราชการท่ีดีตามหลักเกณฑและวิธีท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
กําหนด   สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา จึงกําหนดใหมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน  
และดําเนินไปในทิศทางเดียวกันของระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  ท่ีเนนการทํางานโดยยึด
ผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โปรงใส มีวิธีการทํางานท่ีรวดเร็ว
คลองตัว  สามารถสนองความตองการของสังคมไดอยางเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  การศึกษาคร้ังนี้มี
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พื่ อ  1 )  ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป น ไ ป ไ ด ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  

2) ประเมินความพรอมทุกดานในการจัดประชุม 3) ประเมินการจัดกิจกรรมวาเหมาะสมสอดคลอง
ห รื อ ไ ม  
4)ประเมินความรู ทักษะ การนําไปใช  ทําใหเกิดคุณลักษณะพึงประสงคดานจิตบริการ โดยประยุกตใช
รูปแบบการประเมิน CIPP Model กลุมตัวอยางท่ีใชเปนบุคลากรของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี  

12  จังหวัดสงขลา จํานวน 146 คน ประกอบดวย บุคลากรท่ีเขารวมประชุมจํานวน  80  คน บุคลากรใน
ฐ า น ะ เ พ่ื อ น ร ว ม ง า น จํ า น ว น   
30 คน   บุคลากรในฐานะหัวหนางานจํานวน  22 คน ผูบริหารจํานวน 7  คน และเจาของโครงการจํานวน   
7  คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามจํานวน 6 ฉบับ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั  

และแบบปลายเปด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา   
        1)   ดานบริบท  ประกอบดวยความเปนไปไดของโครงการพบวาโดยภาพรวมทั้งในดานความ
คิดเห็นของผูบริหาร เจาของโครงการ และผูเขารวมประชุม มีความเหมาะสมมากท่ีสุดในทุกรายขอ 



        2)  ดานปจจัยนําเขา  ประกอบดวยความพรอมทุกดานในการจัดประชุมพบวาโดยภาพรวมท้ัง
ในดานความคิดเห็นของผูบริหาร เจาของโครงการ และผูเขารวมประชุม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
ในทุกรายขอ 

        3)  ดานประสิทธิผลของกระบวนการดําเนินการ ประกอบดวยการจัดกิจกรรมวาเหมาะสม
สอดคลองหรือไมพบวาโดยภาพรวมทั้งในดานความคิดเห็นของผูบริหาร เจาของโครงการ และ
ผูเขารวมประชุม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  เวนดานความเหมาะสมในการรวมกิจกรรมของ
ผูเขารวมประชุมอยูในระดับมาก 
  

        4)  ดานคุณลักษณะของผูเขารับการประชุม ประกอบดวยประเมินความรู ทักษะ การนําไปใช  
ทําใหเกิดคุณลักษณะพึงประสงคดานจิตบริการพบวาโดยภาพรวมมีความเหมาะสมมาก โดยความ
คิดเห็นของผูบริหารและเจาของโครงการอยูในระดับมาก  เวน ผูเขารวมประชุม เพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก   
ขอเสนอแนะ 

        ควรใหมีการจัดทําแบบสอบถามความตองการของหนวยงาน  เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรของ
หนวยงานใหมีความรู ความสามารถ เกิดจิตบริการ นําหลักธรรมาภิบาลไปใช และมีการติดตาม 
ผูเขารับการประชุมวามีคุณลักษณะตามท่ีโครงการตองการหรือไม 
 


